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COMMUNICATIEVE EN PEDAGOGISCHE VAARDIGHEDEN VOOR

ONDERWIJSONDERSTEUNEND PERSONEEL

Ben jij een facilitair medewerker/conciërge, administratief of secretarieel medewerker of werkzaam in de ict-ondersteuning of in
een open leercentrum van een school of kinderdagopvang en wil je graag beter leren communiceren met kinderen, jongeren, ouders
en collega’s? Deze cursus biedt praktische handvatten voor het effectief communiceren met kinderen en jongeren en het
omgaan met weerstanden.

De bijeenkomsten zijn afwisselend; meer theoriegericht en meer praktijkgericht. Tijdens de cursus staan casussen uit de
praktijk centraal. De nadruk wordt gelegd op het leren van vaardigheden. De geleerde vaardigheden zijn direct toe te
passen in de praktijk.

Meer weten?

Neem voor meer informatie contact op met het Contactpunt van de branche Onderwijs & Opvoeding via onderwijs-
opvoeding@summaenbedrijf.nl.

DIT GA JE LEREN

In deze cursus komen de volgende onderwerpen aan bod:

Ontwikkelingspsychologie van kinderen en jongeren;
Basiscommunicatie;
Oplossingsgerichte communicatie met jongeren;
Communiceren vanuit een groeimindset;
Geven van feedback.

Na dit traject is het mogelijk om een vervolg te krijgen in de vorm van:

Verdiepingssessies:

Tijdens een van de verdiepingssessies verdiep je je in één van volgende thema’s: het puberbrein, culturen en
diversiteit, fixed- en groeimindset en/of positieve gespreksvoering. De thema’s worden direct gekoppeld aan
situaties uit de praktijk met als doel de deelnemers extra handvatten te geven.

Intervisie

Tijdens de intervisiebijeenkomst ga je onder begeleiding van een intervisiebegeleider op een gestructureerde
manier in gesprek met andere deelnemers. Het gesprek gaat over een (probleem)situatie die zich afspeelt in
jouw praktijk. Samen met de andere deelnemers kom je tot nieuwe ideeën om met deze situatie om te gaan.

Individuele coaching-on-the-job

In dit individueel ontwikkeltraject wordt gebruikgemaakt van de methode ‘beeldcoaching’. Je volgt een
individueel traject waarin je wordt gecoacht en inzicht krijgt in jouw professioneel handelen.

De vervolgopties worden enkel incompany aangeboden. Neem vrijblijvend contact met ons op voor verdere informatie
of om alle (incompany)mogelijkheden te bespreken.
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GOED OM TE WETEN

Kosten:

De cursus kost € 500,- inclusief lesmaterialen.

Opleidingen van het Summa College en door het Summa College beschikbaar gestelde lesmaterialen zijn vrijgesteld
van btw. Lees meer over opleidingskosten.

De cursus is bedoeld voor:

Medewerkers werkzaam in de ondersteuning van een school (vo, mbo, basisonderwijs) of kinderdagopvang, zoals:

facilitair medewerkers;
administratief en secretarieel medewerkers;
medewerkers werkzaam in de ict-ondersteuning;
medewerkers werkzaam in een open leercentrum.

Duur:

3 bijeenkomsten van 3 uur. Daarnaast moet je rekenen op 1 à 2 uur thuisstudie per bijeenkomst. De groepsgrootte is 8
deelnemers. De lessen vinden plaats op:

4 september 2025
18 september 2025
2 oktober 2025

Diploma/certificaat:

Je sluit het cursustraject af met een bewijs van deelname. Je ontvangt tevens een digitaal exemplaar om toe te voegen
aan je personeelsdossier.

Wat kost de cursus?

Voor wie is de cursus bedoeld?

Hoe lang duurt de cursus?

Welk diploma/certificaat kan ik behalen?

https://summaenbedrijf.nl/summa-en-bedrijf/opleidingskosten/


BEKIJK OOK DEZE OPLEIDINGEN

MBO-DEELOPLEIDING

DIDACTISCHE ONDERSTEUNING BASISONDERWIJS

Bekijk de opleiding

WAT ZEGGEN ONZE CURSISTEN?

"IK BEGRIJP REACTIES VAN STUDENTEN NU
BETER."

Farida Kharmich is facilitair medewerker bij het Summa College
Nic

https://summaenbedrijf.nl/opleidingen/didactische-ondersteuning-basisonderwijs/
https://summaenbedrijf.nl/ik-begrijp-reacties-van-studenten-nu-beter-farida-kharmich/
https://summaenbedrijf.nl/ik-veel-geleerd-over-het-puberbrein-nicole-floegel/


Meer informatie?

Bel met ons infopunt: 040 296 44 44

Of bezoek onze website: www.summaenbedrijf.nl

Copyright 2020 Summa College.

Alle rechten voorbehouden. De meest recente informatie over de opleidingen is te vinden

op onze website

Deze pagina is afgedrukt op: 30-01-2025

BEL MIJ

Heb je een gerichte vraag? Vul het formulier in en wij bellen je zo snel mogelijk terug

Voornaam

Achternaam

Telefoonnummer

Verstuur




